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MESSAGE DE LA PRÉSIDENTE ET DE LA PRÉSIDENTE-DIRECTRICE GÉNÉRALE 

Après le succès du cent-cinquième anniversaire du Canada en 2017, l’industrie touristique et le Centre des congrès 

d’Ottawa redoutaient des lendemains difficiles. L’année 2017/2018 a été la plus lucrative jusqu’à maintenant, mais 

2018/2019 ne nous a pas déçu. Le surplus budgété de 175 000 dollars reflétait de manière appropriée l’année plus 

calme qui s’annonçait compte tenu du nombre de groupes confirmés dans les livres. Nous avons connu une croissance 

significative à court terme dans tous les segments de marché. Nous sommes donc très heureuses d’annoncer qu’un 

contrôle strict des dépenses et qu’une augmentation marquée des revenus de partenariats, de publicité et de ventes 

ont permis au Centre des congrès d’Ottawa de réaliser un surplus de 1,3 million de dollars. 

Le Centre a accueilli 44 événements dont les participants étaient en grande partie originaires de l’extérieur de la région 

d’Ottawa-Gatineau. Ce sont donc 59 000 visiteurs qui ont injecté 141 millions dollars dans l’économie de la région. 

Cette dépense directe a contribué environ 117 millions de dollars au PIB d’Ottawa et permis de soutenir environ 1625 

emplois générant environ 73 millions de dollars en revenu de travail direct et indirect. À eux seuls, les 1213 emplois 

créés par les événements organisés au Centre des congrès d’Ottawa ont généré 45 millions de dollars en revenu du 

travail.

En plus des nouveautés, de nombreux congrès étaient de retour pour une autre année. Le Congrès national d’AFOA 

Canada s’est imposé comme centre pour l’excellence et l’innovation dans la gestion, la finance et la gouvernance chez 

les peuples autochtones. En 2018, c’est au Centre des congrès d’Ottawa que l’association présentait son 19e congrès 

national. L’événement qui réunissait plus de 1000 délégués avait pour thème « Capital humain - Favoriser l’équilibre 

entre la culture autochtone et la créativité par le biais de milieux de travail modernes ». 

En décembre 2018, les intervenants contribuant au système canadien de vaccination se sont réunis pour la Conférence 

canadienne sur l’immunisation pour manifester leur soutien à la vaccination en tant que mesure de santé publique 

primordiale.  

Les organismes suivants ont collaboré à la conférence : l’Association canadienne de santé publique, l’Association 

canadienne pour la recherche, l’évaluation et l’éducation en immunisation, la Société canadienne de pédiatrie et 

l’Agence de la santé publique du Canada. 

Nous avons également eu le plaisir d’accueillir les délégués de Cannexus 2019. L’événement le plus important du genre 

au pays réunit des professionnels de l’orientation et du développement de carrière. 1200 participants du Canada et de 

l’étranger se réunissent à l’occasion de l’événement organisé par l’Institut canadien d’éducation et de recherche en 

orientation (CERIC).

La réunion annuelle conjointe de l’International Society of Exposure Science et de l’International Society for 

Environmental Epidemiology, communément appelée ISES-ISEE 2018, a réuni des scientifiques et des professionnels du 

milieu universitaire, des gouvernements, de l’industrie et d’organisations non gouvernementales qui œuvrent à la 

protection de la santé et de l’environnement. Les participants du congrès international qui a eu lieu en août 2018 ont 

eu droit à 1900 résumés, dont 83 séances de symposium avec plus de 400 présentations, 92 séances générales avec 

plus de 500 conférences et 1000 affiches.
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Un autre des événements importants de l’année était le congrès national de la Société Canadienne des Directeurs 

d’Association (SCDA). L’organisme est le plus important fournisseur de ressources, défenseur des intérêts et 

organisateur de formations pour les directeurs d’association au Canada et en octobre 2018, Ottawa était l’hôte de son 

premier événement qui réunissait 650 dirigeants d’associations locales, provinciales et nationales. Le congrès avait 

pour thème la préparation à l’avenir des associations du pays et le Centre des congrès d’Ottawa a accueilli sa foire 

principale, son événement de réseautage et son gala. 

L’instauration de la taxe municipale sur l’hébergement et le taux d’occupation élevé dans les hôtels en 2018 se sont 

traduits par un chiffre d’affaires important pour Tourisme Ottawa. Le Centre des congrès d’Ottawa a organisé plusieurs 

événements novateurs en tandem avec Tourisme Ottawa et L’Association des hôtels d’Ottawa Gatineau comme une 

mission commerciale à Gleneagles en Écosse où nous nous sommes rendus avec nos partenaires de la région.  

Des organisateurs de réunions hautement qualifiés et des représentants des médias étaient réunis pour deux journées 

de réseautage et d’information sur le Canada. Nous avons également pris part à une mission commerciale en Grande-

Bretagne avec des arrêts à Bristol, Manchester, Londres, Glasgow et Édimbourg. 

Nous avons traité d’une foule de sujets et organisé un séminaire pour 20 organisateurs de réunions qui ont la 

possibilité d’amener des congrès au Canada. Le Centre des congrès d’Ottawa et Tourisme Ottawa ont aussi participé à 

IMEX (le congrès mondial du voyage de motivation, des réunions et des événements) à Las Vegas et à Francfort ; les 

foires de trois jours nous ont permis de rencontrer des organisateurs potentiels. Chaque année, un retour positif sur 

l’investissement dans nos efforts de marketing se fait sentir avec une augmentation du nombre de réservations de 

congrès internationaux au cours des prochaines années et des périodes moins achalandées comme juillet et août. 

En collaboration avec nos plus proches partenaires, Investir Ottawa et Tourisme Ottawa, nous avons lancé en avril 2019 

la campagne PensezOttawa qui a connu un franc succès. Il s’agit d’un programme conçu pour aider les leaders de la 

région à naviguer le processus de présentation d’une candidature dans le but d’attirer les congrès internationaux à 

Ottawa. 

En 2018/2019 a vu une croissance dans les catégories des partenariats et des revenus publicitaires. Les partenariats 

que nous avons conclus dans le domaine de la bière de microbrasserie et du vin donnent à nos clients la chance de 

goûter aux saveurs locales et de se tenir au fait des tendances internationales. Nous avons également officialisé 

d’autres partenariats (fleurs, décoration, impression et produits promotionnels). En nous associant à de nouveaux 

détaillants du Rideau Centre comme Marc Cain, nous augmentons leur visibilité en faisant de la publicité sur notre site.  

Les indicateurs de résultats sont essentiels pour mesurer notre succès. Nous avons obtenu un résultat de 4,6 sur 5 pour 

la satisfaction générale. Notre objectif en matière de service à la clientèle était de 4,5. 

Un autre indicateur de résultat est le nombre de congrès que nous organisons chaque année : notre objectif était de 40 

et nous en avons accueilli 44.

4



T1 T2 T3 T4 Total

Salle de bal 64,8 % 53,6 % 73,9 % 42,2 % 55,9 %

Hall pour les salons et foires 46,8 % 43,5 % 58,2 % 43,8 % 47,3 %

Salle de réunions 43,5 % 41,0 % 49,9 % 42,6 % 43,6 %

Total 48,3 % 44,1 % 57,4 % 43,1 % 47,2 %

Somme toute, le Centre a connu une très bonne année avec la réalisation de plusieurs initiatives de notre plan 

stratégique. Comme toujours, le succès n’est pas l’œuvre d’une seule équipe. Nous sommes très reconnaissants du 

soutien de nos partenaires Aramark, et Freeman audiovisuel et Freeman services électriques et nous tenons à les 

remercier. La vision que nous nous sommes donnée, des personnes inspirées qui créent des événements 

extraordinaires, est toujours au centre de notre culture et fait partie de notre ADN. Nous voulons aussi remercier nos 

collègues pour leur dévouement envers la clientèle et l’excellence. Sans eux, nous n’existerions pas. Même s’il y a 

parfois beaucoup à faire, ils donnent vie à tous les événements et font du Centre des congrès d’Ottawa un endroit où il 

fait bon travailler! 

Jo-Anne Poirier

Présidente du conseil d’administration

Nina Kressler  

Présidente-directrice générale
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Le taux d’occupation pour l’année 2018/2019 est représenté dans le tableau ci-dessous. Le troisième trimestre 

(octobre à décembre) a été le plus occupé avec un enchaînement de congrès et d’événements sociaux.



OBJECTIFS DE L’ENTREPRISE

Tous les ans, le conseil d’administration et la haute direction du Centre des congrès d’Ottawa fixent les objectifs de 
l’entreprise. En 2018/19, ceux-ci ciblaient les priorités stratégiques suivantes : viabilité financière, satisfaction de la 
clientèle, satisfaction des collègues, performance des partenaires et responsabilité sociale de l’entreprise.

Viabilité financière
La priorité financière à long terme du Centre des congrès d’Ottawa est de produire des revenus pour dégager des 
surplus de façon à s’acquitter du remboursement annuel de l’emprunt de 1 million de dollars et à maintenir un flux de 
trésorerie suffisant pour subvenir aux besoins du cycle de vie.

Retombées économiques pour 2018/19 
En 2018-19, le Centre des congrès d’Ottawa a présenté des événements qui ont attiré des participants de l’extérieur 
de la région d’Ottawa-Gatineau. Les 59 000 visiteurs ont injecté 141 millions de dollars en dépense directe dans 
l’économie d’Ottawa :

• 110 millions de dollars en dépenses de participants
• 20 millions de dollars en dépenses des exposants
• 11,4 millions de dollars en dépenses de production

Cette dépense directe a contribué environ 117 millions de dollars au PIB d’Ottawa et permis de soutenir environ 
1625 emplois générant environ 73 millions de dollars en revenu du travail direct et indirect. À eux seuls, les 1213
emplois créés par les événements organisés au Centre des congrès d’Ottawa ont généré 45 millions de dollars en 
revenu du travail. En tout, le Centre a produit 52 millions de dollars en impôts pour les trois paliers de 
gouvernement en 2018/19. 

Résultats financiers

Amélioration de la satisfaction de la clientèle
Le Centre des congrès d’Ottawa est conscient de l’importance capitale de la satisfaction de la clientèle et ceci se 
traduit par des systèmes et procédures visant à garantir un service de qualité supérieure du premier contact à 
l’envoi de la facture. En 2018/19, nous avons obtenu un taux de satisfaction de la clientèle de 4,6 sur 5. Notre 
objectif pour 2019/20 est de maintenir et de continuer à améliorer notre résultat. 

Nous avons l’assurance d’avoir acquis sur le marché des congrès et des réunions une solide réputation 
d’organisateurs d’événements exceptionnels avec un service à la clientèle supérieur. 
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But Objectif 2018/19 Résultat 2018/19

Chiffre d’affaires 16,1 millions de dollars 17,9 millions de dollars

Résultat d’exploitation 175 000 de dollars 1,34 millions de dollars

Taux de réservation 14 millions de dollars 17,1 millions de dollars



Collègues et partenaires
Le Centre des congrès d’Ottawa valorise le rôle fondamental de l’excellence de nos collègues et de nos partenaires 
dans l’organisation d’un événement de qualité supérieure, et c’est pourquoi nous nous sommes dotés d’un 
programme de recrutement, de rétention, de récompense et de formation à tous les échelons de l’entreprise. 
Nous nous efforçons aussi d’entretenir des relations positives et mutuellement avantageuses.  

Nos collègues ont déterminé les prix et récompenses qu’ils jugent importants. Au Centre des congrès d’Ottawa, 
nous nous faisons un point d’honneur de montrer notre appréciation à nos collègues et clients. Dans notre culture, 
les bons coups et les résultats sont remarqués et appréciés. Nous continuerons donc à célébrer et à encourager le 
travail exceptionnel avec des programmes comme Encore! Encore! qui nous permettent de souligner les efforts 
des collègues qui incarnent les valeurs de notre entreprise au quotidien. Nous soulignons le dévouement de nos 
collègues qui franchissent une étape dans leur carrière avec une récompense. Nous croyons qu’il est important 
que les collègues sachent qu’ils ont une grande valeur à nos yeux et que c’est grâce à eux si nous offrons un aussi 
bon service à la clientèle. La rue de la reconnaissance est l’un des moyens que nous utilisons pour souligner la 
contribution de nos collègues. Il s’agit d’un programme mensuel qui récompense le travail d’un employé de 
chaque département qui a dépassé les attentes.

Les services de divertissement Aramark inc. (Canada) et les services audiovisuels et électriques de Freeman, deux 
des partenaires principaux du Centre des congrès d’Ottawa, jouent un rôle clé dans les produits et les initiatives 
externes que nous offrons. Nous travaillons en étroite collaboration avec nos partenaires pour offrir un service à la 
clientèle exceptionnel et des produits dont la qualité surpasse les normes de l’industrie et les demandes des 
clients. 

Responsabilité sociale de l’entreprise
Le Centre des congrès d’Ottawa reconnaît le rôle que nous jouons dans la vie et dans l’économie de la collectivité 
et le rôle que celle-ci joue dans l’expérience de nos clients. C’est pourquoi la responsabilité sociale et une présence 
positive revêtent une aussi grande importance à nos yeux.

Au Centre des congrès d’Ottawa, nous nous efforçons continuellement de trouver des stratégies pour maximiser 
l’efficacité de notre système de gestion des déchets avec un taux de détournement à long terme d’au moins 70 %. 
En 2018/19, le Centre des congrès d’Ottawa a réussi à détourner 59 % des déchets des sites d’enfouissement. 
Nous nous attendons à ce que ce nombre continue à croître au cours des prochaines années alors que nous 
concentrerons nos efforts sur l’économie d’énergie et une meilleure gestion des déchets. Le Centre des congrès 
d’Ottawa dispose d’un programme rigoureux de gestion des déchets alimentaires comprenant des vérifications 
mensuelles de la qualité des aliments, où la cuisine reçoit une note en fonction de critères préalablement 
déterminés qui est ensuite passée en revue par la haute direction. 

Si de nombreuses entreprises sont aujourd’hui dotées de programmes de responsabilité sociale plus ou moins 
ambitieux, ici au Centre des congrès d’Ottawa, nous avons décidé d’en faire le centre de nos opérations. Non 
seulement les initiatives responsables sont attrayantes pour les clients (et nos collègues) pour qui la conscience 
sociale est importante, mais c’est aussi l’occasion de faire une différence concrète. Nous encourageons également 
nos clients à redonner à la communauté en participant à l’un de nos trois programmes flexibles qui leur 
permettent de faire une différence avec un minimum d’effort. Tous les programmes de responsabilités sociales 
(Leave a legacy, la Tablée des Chefs et Mealshare) sont pris en charge par nos collègues. L’an dernier, les 
organismes de bienfaisance d’Ottawa suivant ont profité de la générosité de nos clients : le Centre pour femmes 
St. Joe, La Mission d’Ottawa, la banque alimentaire Parkdale, la banque alimentaire d’Ottawa et l’école primaire 
catholique St. Isabel.
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Pour tous les collègues du Centre des congrès d’Ottawa, redonner à la collectivité est très important. Nous nous 
sommes donc donné l’objectif de faire du bénévolat. En 2018/19, les membres du personnel ont participé à 
plusieurs projets en appui à des groupes et des organismes communautaires. Tous les trimestres, ils ont 
notamment servi environ 500 lunchs à La Mission d’Ottawa. Nous sommes toujours à la recherche de possibilités 
de collaboration dans l’espoir de distribuer tout le matériel récupérable laissé à la fin des événements aux 
organismes de bienfaisance qui en ont le plus besoin. 

STATISTIQUES D’EXPLOITATION POUR L’ANNÉE 2018-2019 

Nombre d’événements : 486
Nombre de congrès : 44
Nombre de foires et de salons : 8
Nombre de réunions : 324
Autres événements : 110
Revenus : 17,9 millions de dollars
Excédent net d’exploitation : 1,34 million de dollars
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nom titre montant

Dick Brown Membre du conseil d’administration 1062,50 $

David Coletto Membre du conseil d’administration 625,00 $ 

Annie Dugas Membre du conseil d’administration 1125,00 $

Mathieu Fleury Membre du conseil d’administration 0,00 $ 

Annie Hillis Membre du conseil d’administration 875,00 $ 

Frank Colletti Membre du conseil d’administration 625,00 $

Jean Lalande Membre du conseil d’administration 1312,50 $

Richard Patten Membre du conseil d’administration 875,00 $

Maria Ricci Membre du conseil d’administration 1000,00 $

Carolina Rivera Alvarez Membre du conseil d’administration 250,00 $

David W. Scott Membre du conseil d’administration 500,00 $

Jo-Anne Poirier Présidente 2600,00 $ 

Debra Armstrong Membre du conseil d’administration 125,00 $

Sean Webster Membre du conseil d’administration 125,00 $

Michael Crockatt Membre du conseil d’administration 0,00 $

Jenna Sudds Membre du conseil d’administration 0,00 $

DIVULGATION DE LA RÉMUNÉRATION

À l’exception de la représentante de la ville d’Ottawa, tous les membres du conseil d’administration du Centre des 
congrès d’Ottawa sont dédommagés lorsqu’ils ou elles participent aux réunions du conseil d’administration, du 
comité ou aux autres réunions. Voici la rémunération totale versée à chacun des administrateurs en 2018/19. 



ORGANIGRAMME DU CENTRE DES CONGRÈS D’OTTAWA
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FOURNISSEUR DE SERVICES ALIMENTAIRES 
DU CENTRE DES CONGRÈS D’OTTAWA 
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