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Haute Direction 
 
Nina Kressler Dan Young 
Présidente-directrice générale Vice-président et chef de l’exploitation 
 
Loretta Briard  
Directrice générale 
 
Conseil d’administration du Centre des Congrès d’Ottawa (CCO) 
 
Jo‐Anne Poirier – Présidente 
31 mars 2018 au 21 mars 2022 ‐ Nomination provinciale 
 
Jim Armour 
6 juin 2019 au 21 mars 2025 ‐ Nomination provinciale1 
 
Debra Armstrong 
27 février 2019 au 14 novembre 2022 ‐ Nomination de la Ville d’Ottawa 
 
Cynthia Bland 
7 octobre 2021 au 6 octobre 2024 - Nomination provinciale 
 
Michael Crockatt 
27 février 2019 au 14 novembre 2022 – Nomination de la Ville d’Ottawa  
 
Conseiller George Darouze 
12 décembre 2018 à au 14 novembre 2022 ‐ Nomination de la Ville d’Ottawa 
 
Jean Lalande 
8 septembre 2014 au 23 août 2021 – Nomination provinciale 
 
David Muir 
16 septembre 2021 au 15 septembre 2024 - Nomination provinciale  
 
Jagdeep Perhar 
7 mai 2020 au 7 mai 2023 - Nomination provinciale  
 
Fred Sherman 
9 juillet 2020 au 9 juillet 2023 - Nomination provinciale  
 
Kay Stanley 
11 mars 2021 au 11 mars 2024 - Nomination provinciale  
 
Sean Webster 
12 décembre 2018 au 12 décembre 2021 - Nomination provinciale  
 
Jinsheng Xue 
23 juillet 2020 au 2 décembre 2021 - Nomination provinciale  
 
Innocupé – Nomination provinciale 

 
1 Nommé présidentedu conseil d'administration à compter du 21 mars 2022. 
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MESSAGE DE LA PRÉSIDENTE ET DE LA PRÉSIDENTE-DIRECTRICE GÉNÉRALE  
 
L'année 2021/2022 a été une année de démarrage et d'arrêt, la pandémie restant une 
préoccupation majeure pour notre gouvernement, nos employés et notre clientèle à tous les 
niveaux.  
 
Comme prévu, le marché local a été le premier à rebondir, quoique légèrement, avec des recettes 
totales de 1 091 776 $ pour un budget de 2 488 500 $. Le CCO a accueilli un total de 60 
événements, dont une convention, un salon professionnel, 25 réunions et une variété de 
tournages de films et d'événements hybrides. Au cours de la première moitié de l'année, notre 
équipe de vente a travaillé avec diligence avec nos clients de congrès pour déplacer les 
événements dans le futur, ce qui a donné lieu à des perspectives positives pour 2022/2023. Bien 
que cela assure un volume stable pour les événements futurs, cela a signifié une faible occupation 
pendant 2021/2022. Nous avons accueilli le retour des convocations et des bals de fin d'année 
au cours du premier trimestre et avons organisé des fêtes de fin d'année au cours du troisième. 
Le quatrième trimestre a apporté la vague Omicron avec de nouvelles fermetures et des 
obligations de travail à distance. Alors que les restrictions étaient sur le point d'être levées, 
Ottawa a été submergée par le convoi de la liberté, qui a paralysé la capitale.  
 
Alors que le bâtiment était inoccupé au plus fort des restrictions en matière de santé publique, 
nous avons profité de l'occasion pour améliorer et nettoyer en profondeur nos installations, 
notamment en modernisant la cafétéria du personnel et en remplaçant les tapis dans tout le 
Centre. Nous continuons d'apprécier et de remercier le ministère pour son engagement à 
maintenir le CCO comme un centre de congrès de classe mondiale. 
 
Mettant prudemment la pandémie dans le rétroviseur au cours du deuxième trimestre, nous 
avons augmenté nos effectifs de gestion et commencé à reconstruire notre pipeline de ventes 
pour assurer un avenir meilleur. Nous avons déployé de nombreux efforts de vente et de 
marketing pour permettre à nos équipes de rencontrer nos clients lors d'événements clés à 
Ottawa et à Toronto. 
 
Nous avons également accueilli des collègues qui revenaient pour organiser des événements 
locaux, ce qui a permis d'obtenir des notes impressionnantes de 4,7/5 pour le service à la 
clientèle. En outre, le CCO a remporté le prix du meilleur centre de congrès au monde décerné 
par l'AIPC en 2021. Cet honneur nous a été décerné grâce aux commentaires de notre clientèle 
de congrès avant que la pandémie ne ferme nos portes et a constitué un élément positif 
nécessaire pour notre personnel pendant la pandémie. 
 
Les indicateurs clés de performance (ICP) guident nos décisions et mesurent notre réussite. En 
raison des fermetures obligatoires, nombre de nos indicateurs clés de performance sont 
inférieurs à ceux des années précédentes. Notre occupation pour 2021/22 est indiquée dans le 
tableau ci-dessous : 
   

 T 1 T 2 T 3 T 4 TOTAL 

Salle de bal 0.0% 9.8% 22.8% 3.3% 9.0% 

Espace pour les salons et foires 2.2% 1.1% 10.2% 3.3% 4.2% 

Salle de réunion 6.9% 3.6% 5.4% 0.1% 4.0% 

TOTAL 4.4% 3.4% 10.3% 2.1% 4.9% 
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En redonnant à la communauté où nous travaillons, jouons et vivons, le CCO a continué à soutenir 
la Mission d'Ottawa et les initiatives locales de collecte de fonds en achetant des tables virtuelles. 
Bien que la plupart de ces événements se soient déroulés à distance, ces initiatives ont permis à 
nos clients de se rassembler en période d'isolement. Le point culminant de notre année 2021 a 
été l'organisation en personne du petit déjeuner annuel « Ottawa Christmas Cheer Breakfast » 
dans la salle de bal Trillium en décembre, événement qui affichait complet.  
 
Bien que nous ayons commencé à reprendre nos activités en 2021/2022, l'année a continué 
d'être difficile pour le CCO et ses précieux partenaires, Aramark Entertainment Services Canada 
Inc, Encore Global Events (Canada), GES et nos fournisseurs de nourriture et de boissons. Tous 
ont partagé les défis complexes de l'année et continuent de travailler avec nous pour récupérer 
et reconstruire notre avenir.   
 
Nous remercions l'honorable Lisa MacLeod, ministre du Patrimoine, du Sport, du Tourisme et des 
Industries culturelles, pour son soutien continu et sa défense de notre centre. Au fur et à mesure 
que notre calendrier d'affaires et de réservations se remplit, nous avons hâte de reprendre nos 
activités qui ont un impact économique important pour notre ville et notre région. Nous tenons 
également à remercier le personnel du ministère pour son soutien financier et sa mise à niveau 
des immobilisations, qui continueront à positionner le CCO comme l'un des principaux centres 
de congrès du Canada.  
 
Notre conseil d'administration a fourni une orientation et, plus important encore, 
l'encouragement et les conseils continus nécessaires pour nous permettre de traverser les 
périodes difficiles. L'avenir s'annonce plus prometteur et, collectivement, nous avons hâte 
d'accueillir le monde à Ottawa et au CCO. 
 
 
 

 
 
Jim Armour                   Nina Kressler 
Président du conseil d’administration    Presidente-directrice générale  
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OBJECTIFS DE L’ENTREPRISE  
 
Les objectifs d'entreprise du CCO sont établis chaque année par le conseil d'administration et 
l'équipe de direction. En 2021/2022, les objectifs d'entreprise du CCO étaient axés sur les 
priorités stratégiques suivantes : viabilité financière, satisfaction des clients, satisfaction des 
collègues, performance des partenaires et responsabilité sociale de l'entreprise. 
 

Viabilité financière  

L'impératif financier à long terme du CCO est de générer des revenus afin de dégager un excédent 
permettant de rembourser la dette annuelle de 1 million de dollars et de maintenir des flux de 
trésorerie suffisants pour répondre aux exigences du cycle de vie. Grâce au soutien de 5,29 
millions de dollars du gouvernement provincial, le CCO a pu continuer à fonctionner tout au long 
de l'année. 

Résultats financiers 

Objectif Objectif 2021/22 Résultat 2021/22 

Revenus brut 3.3 millions de dollars 1.92 millions de dollars 

Résultat d’exploitattion (4.5) millions de dollars (4.3) millions de dollars 
Taux de réservation 12.4 millions de dollars 17.3 millions de dollars 

 

 
Amélioration de la satisfaction de la clientèle 
 
Le CCO reconnaît l'importance de la satisfaction des clients et le reflète à travers des systèmes et 
des procédures qui assurent un service client de qualité supérieure, du premier contact à la 
facturation finale. En 2021/2022, les scores de notre enquête sur la satisfaction du client ont 
atteint une moyenne de 4,7 sur 5, bien au-dessus de notre objectif de 4,5. Nous nous réjouissons 
de maintenir ce score en 2022/2023. 
 
Nous restons convaincus que nous avons acquis une solide réputation sur le marché des congrès 
et des réunions en organisant des événements exceptionnels et en fournissant un service client 
exceptionnel à nos clients. 

 
Collègues et partenaires  
 
Le CCO reconnaît le rôle fondamental de l'excellence des collègues et des partenaires dans l'offre 
d'une expérience événementielle supérieure et maintient un programme formel pour recruter, 
retenir, reconnaître et former les collègues dans tous les domaines de l'organisation, ainsi que 
pour maintenir des relations positives et de soutien mutuel avec les partenaires.   
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Nos collègues ont indiqué que les récompenses et la reconnaissance sont importantes pour eux. 
Le CCO se concentre sur une culture d'appréciation de nos collègues et de nos clients ; notre 
culture est une culture où l'excellent travail et les résultats sont remarqués et reconnus. À cette 
fin, alors que notre personnel revient en 2021/2022, nous célébrons à nouveau son travail 
exceptionnel par le biais de programmes comme Encore ! Encore ! pour reconnaître les collègues 
qui vivent les valeurs de notre entreprise au quotidien. Lorsque nos collègues franchissent une 
étape importante de leur carrière, nous honorons leur dévouement par une reconnaissance et 
des récompenses spéciales. Notre objectif est de nous assurer qu'ils savent qu'ils sont des 
membres précieux de l'équipe du CCO et qu'ils sont responsables de nos résultats exceptionnels 
en matière de service à la clientèle.  
 
Les principaux partenaires de service du CCO, Aramark Entertainment Services (Canada) Inc. et 
Encore, sont des ingrédients essentiels de notre offre de produits opérationnels et de nos 
initiatives de tiers. Le CCO travaille en étroite collaboration avec ses partenaires de service pour 
s'assurer que le service à la clientèle demeure élevé et que la qualité des produits dépasse les 
normes de l'industrie et les exigences des clients. 
 

Responsabilité sociale de l’entreprise 
 
Le CCO reconnaît le rôle qu'il joue dans la vie et l'économie de la communauté qui l'accueille et 
le rôle que cette même communauté joue dans le soutien et l'amélioration de l'expérience 
événementielle de nos clients. Afin de soutenir et d'entretenir cette relation symbiotique, nous 
entreprenons diverses initiatives pour démontrer notre responsabilité d'entreprise et maintenir 
des relations positives avec le milieu communautaire. 
 
Les initiatives environnementales sont un autre élément clé de notre plan de responsabilité 
sociale d'entreprise. À cet égard, au CCO, nous nous efforçons continuellement de trouver des 
stratégies qui maximiseront l'efficacité de notre système de gestion des déchets, avec un objectif 
de détournement d'au moins 55 %. Lorsque les événements ont commencé à revenir en 
2021/2022, le CCO a réussi à détourner 56 % des déchets des décharges. Comme notre attention 
sur la gestion des déchets augmente, nous nous attendons à ce que ce chiffre continue à 
s'améliorer dans les années à venir. Le CCO participe à un programme rigoureux de gestion des 
déchets alimentaires en utilisant une machine ORCA (Organic Refuse Conversion Alternatives) 
qui transforment les déchets organiques et les déchets de compostage en eau grise sans danger 
pour l'environnement. Le CCO continue de faire partie de Carbon 613, un réseau d'entreprises 
d'Ottawa qui s'engagent à travailler collectivement à la réduction des gaz à effet de serre. Grâce 
à ces initiatives, le CCO met l'accent sur les économies d'énergie. 
 
Alors que de nombreuses entreprises pratiquent aujourd'hui une forme ou une autre de 
programmes de responsabilité sociale des entreprises (RSE), le CCO a décidé d'en faire un 
principe fondamental de ses activités. Le fait d'entreprendre des initiatives de responsabilité 
sociale nous permet d'attirer les consommateurs (et les collègues) socialement conscients et de 
faire une différence tangible dans le monde. En plus de nos programmes internes, nous 
encourageons nos clients à redonner à la communauté. Nous proposons trois programmes de 
RSE flexibles qui leur permettent d'avoir un impact positif avec un minimum d'efforts, tous étant 
facilités par notre équipe. Il s'agit de notre programme Laisser un héritage («Leave a Legacy»), 
de FoodRescue.ca et de Mealshare. L'année dernière, la Mission d'Ottawa et Food for Thought 
ont bénéficié de ces programmes.   
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Les collègues du CCO reconnaissent également l'importance de redonner individuellement à la 
communauté et se sont fixés pour objectif de participer à des activités tout au long de l'année. 
En 2021/2022, le personnel du CCO a participé à la marche de la Mission d'Ottawa pour la nuit la 
plus froide de l'année. Avec des milliers de Canadiens à travers le pays, nous avons marché et 
collecté des fonds pour soutenir et servir les personnes et les familles sans abri, blessées et 
souffrant de la faim dans notre communauté. 
 
Dans le cadre de notre programme Laisser un héritage («Leave a Legacy»), les excédents de 
matériel de réunion et de congrès sont réutilisés ou recyclés dans la mesure du possible. Nous 
continuerons à rechercher des opportunités de partenariat afin de garantir que tous les 
matériaux récupérables laissés derrière nous soient livrés aux organisations caritatives qui en ont 
le plus besoin.  
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STATISTIQUES D’EXPLOITATION POUR L’ANNÉE 2021-2022  
 
Nombre d’événements : 60 
Nombre de congrès : 1 
Nombre de foires et de salons :1 
Nombre de réunions : 25 
Autres événements : 33 
Revenus : 1,92 millions de dollars 
Excédent net d’exploitation (Déficit): (4,3) million de dollars 
 
 

DIVULGATION DE LA RÉMUNÉRATION 
 
Les membres du conseil d'administration du CCO ont droit à une rémunération pour leur 
participation aux réunions du conseil, des comités et autres, selon les besoins. La rémunération 
totale versée à chaque administrateur pour l'exercice 2021-2022 est indiquée ci-dessous. 
 

 
Nom Titre Montant 

Jo-Anne Poirier Président 3,400 $ 

Jim Armour Directeur 1,000 $ 

Kay Stanley Directrice 1,000 $ 

Debra Armstrong Directrice 1,375 $ 

Michael Crockatt Directeur 1,000 $ 
George Darouze Directeur 0 $ 

Jean Lalande Directeur 500 $ 

Jagdeep Perhar Directeur 1,000 $ 

Fred Sherman Directeur 1,125 $ 

Sean Webster Directeur 0 $ 
Jinsheng Xue Directeur 250 $ 

Cynthia Bland Directrice 250 $ 

David Muir Directeur 625 $ 
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ORGANIGRAMME DU CENTRE DES CONGRÈS D’OTTAWA 
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FOURNISSEUR DE SERVICES ALIMENTAIRES  
DU CENTRE DES CONGRÈS D’OTTAWA 
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