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Haute Direction 

Nina Kressler 
Présidente-directrice générale 
 

Dan Young 
Vice-président et chef de l’exploitation 
 
Loretta Briard  
Directrice générale 
 

Conseil d’administration du Centre des congrès d’Ottawa 

Jo‐Anne Poirier – Présidente 

Mars 2018 à mars 2021 ‐ Nomination provinciale 
 

Jim Armour 

6 juin 2019 au 6 juin 2022 ‐ Nomination provinciale 
 

Debra Armstrong 

27 février 2019 au 14 novembre 2022 ‐ Nomination de la Ville d’Ottawa 
 

Michael Crockatt 

27 février 2019 au 14 novembre 2022 – Nomination de la Ville d’Ottawa  

 

Conseiller George Darouze 

12 décembre 2018 à décembre 2022 ‐ Nomination de la Ville d’Ottawa 
 

Jean Lalande 

8 septembre 2014 au 7 septembre 2020 – Nomination provinciale 
 

Jagdeep Perhar 

7 mai 2020 au 7 mai 2023 – Nomination provinciale 
 

Fred Sherman 

9 juillet 2020 au 9 juillet 2023– Nomination provinciale 
 

Kay Stanley 

11 mars 2021 au 11 mars 2024 – Nomination provinciale 
 

Sean Webster 

12 décembre 2018 au 12 décembre 2021 ‐ Nomination provinciale 
 

Jinseng Xue 

23 juillet 2020 au 23 juillet 2023 ‐ Nomination provinciale 
 

Innocupé – Nomination provinciale 



3  

MESSAGE DE LA PRÉSIDENTE ET DE LA PRÉSIDENTE-
DIRECTRICE GÉNÉRALE  

2020/2021 a vraiment été une année exceptionnelle sur tous les fronts. Avant la pandémie, le 
Centre accueillait environ 500 événements par an, dont 45 à 50 congrès. Au cours de l'exercice 
en cours, le Centre a organisé un total de 8 événements. Cette année s'est avérée être une 
année remplie d’immenses défis, notamment la décision difficile de licencier un nombre 
important de notre personnel. Notre objectif pendant la pandémie était de reconstruire notre 
entreprise pour l'avenir et de maintenir une petite équipe pour nous assurer que l'installation 
reste opérationnelle et prête à ouvrir lorsque nos opportunités d’affaires seront de retours. 
 

Notre chemin continu vers le succès futur et la reconstruction de notre entreprise a été et 
continuera d'être atteint grâce à nos relations avec notre clientèle. Alors que de nombreux 
événements ont été annulés, nous avons travaillé en étroite collaboration avec notre clientèle 
pour convertir les annulations en reports le plus souvent possible, déplaçant de nombreuses 
conférences et événements dans les années à venir. Faire preuve de flexibilité et travailler avec 
nos clients pour comprendre à quoi ressemblera l'avenir ensemble a abouti à un solide pipeline 
d'événements pour 2022/2023. Le bâtiment avait besoin d'améliorations pour répondre aux 
préoccupations en matière de santé et de sécurité alors que nous envisageons lentement de 
reprendre les opérations. Certaines de ces améliorations comprennent des pulvérisateurs 
électrostatiques, une circulation et une filtration de l'air améliorées, ainsi que des protocoles et 
des procédures révisés de sécurité des aliments et des boissons, pour n'en nommer que 
quelques-uns. 

 

Alors que l'avenir s'annonce plus radieux, nous ne pouvons ignorer les difficultés que cette 
pandémie a causées à notre main-d'œuvre. Nous sommes impatients d'accueillir à nouveau nos 
équipes dans notre bâtiment pour faire ce qu'elles font le mieux, en se réunissant sous le nom 
de : « Des personnes inspirées créant des événements extraordinaires ». 
Les processus ont peut-être changé, mais notre vision et nos valeurs restent inébranlables. 
 
Bien que l'CCO n'ait généré aucun chiffre d'affaires lié aux congrès au cours de l'exercice 
2020/2021, l'équipe a connu un grand succès en reportant plutôt qu'en annulant des 
événements, ce qui a eu un impact positif notre objectif de réservations dans les livres et sert à 
créer une certaine compression sur le marché pour les années à venir. Les 8 événements locaux 
organisés par le Centre en 2020/2021, bien qu'insignifiants du point de vue des revenus, ont 
bien servi le Centre à gérer les relations avec les clients et à fournir une plate-forme pour 
présenter de nouvelles mesures de santé et de sécurité dans le but de renforcer la confiance 
des consommateurs. 
 

Les indicateurs de performance clés sont essentiels pour mesurer le succès. Les scores de notre 
enquête sur le service client étaient de 5/5 pour la satisfaction totale globale, dépassant notre 
objectif de 4,5. 
 
Notre taux d'occupation au cours de l'exercice 2020/2021 est reflété dans le tableau ci-dessous 
 

 T1 T2 T3 T4 Total 

Salle de bal 0.0% 0.0% 1.1% 0.0% 0.3% 

Hall pour les salons et foires 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 

Salle de réunion 0.0% 0.8% 0.0% 1.6% 0.6% 

Total 0.0% 0.8% 0.0% 1.6% 0.5% 
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Redonner à notre communauté est un pilier important de notre philosophie d'entreprise et 
tout au long de la pandémie ceci devenu plus important que jamais. Comme les activités au 
sein du Centre étaient limitées au cours de l'année, nous avons profité de la fermeture pour 
utiliser notre inventaire d'aliments et de boissons pour faire des dons à des organisations 
locales telles que la Mission d'Ottawa et Food For Thought. Ces dons ont permis d'utiliser ces 
aliments pour préparer de nombreux repas afin de nourrir les personnes dans le besoin à 
travers la ville. D'autres efforts caritatifs comprenaient la création de partenariats avec des 
organisations locales qui ont déjà organisé des événements de collecte de fonds dans notre 
bâtiment et leur donnant accès à pré‐enregistrer leur événement, car leurs événements - qui 
étaient auparavant organisés en personne - sont devenus virtuels. Ces événements 
comprenaient le petit-déjeuner du président de la Fondation de l'Hôpital d'Ottawa et le petit-
déjeuner de Noël. 

 

Bien que nous soyons très fiers de maintenir notre magnifique installation de classe mondiale, 
nous avons réalisé plusieurs mises à niveau des immobilisations à l'avant et à l'arrière scène. La 
plupart des mises à niveau de cette année se sont concentrées sur l'installation d'équipements 
supplémentaires pour répondre à la nouvelle réalité consistant à offrir un environnement plus 
sûr et plus propre à nos clients et à nos collègues. Ces initiatives comprenaient l'installation 
d'une mise à niveau de notre système de filtration de l'air, des scanners de désinfection UV 
pour nos escaliers mécaniques, des pulvérisateurs électroniques qui complètent notre 
processus de nettoyage et de désinfection en offrant une approche à large spectre pour 
désinfecter les surfaces à contact élevé dans l'ensemble de l'établissement, des dispositifs 
d'ionisation GPS pour nos ascenseurs et des toilettes à chasse d'eau automatique. Nous avons 
également augmenté notre inventaire de cordons de foule pour mieux gérer les flux de 
personnes tout en respectant les protocoles de distanciation sociale et avons installé des 
barrières en plexiglas dans notre établissement pour la santé et la sécurité de nos collègues et 
invités. 
 
D'autres améliorations réalisées inclus le remplacement de certains équipements en fin de vie 
tels que les variateurs de fréquence de notre système CVC et les cellules de refroidissement 
rapide de notre cuisine. 

 
Nous n'avons pas parcouru ce chemin difficile seuls et souhaitons reconnaître nos partenaires 
les plus proches, Aramark Entertainment Services Canada Inc. et notre fournisseur de services 
audiovisuels/électriques, Encore, qui ont tous deux étés avec nous tout au long de ce 
cheminement pour que la pandémie devienne un souvenir. Notre main-d'œuvre actuelle a été 
considérablement réduite ; cependant, les efforts que l'équipe a entrepris pour construire 
notre avenir ne reflètent pas cela. Nous reviendrons forts et prêts à accueillir à nouveau les 
clients et le personnel lorsque cela sera possible en toute sécurité. 
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Nous tenons à remercier l'honorable Lisa MacLeod, ministre des Industries du patrimoine, du 
sport, du tourisme et de la culture pour son soutien et sa défense continus du Centre. Nous 
sommes impatients de produire le fort impact économique que nous avons eu dans le passé et 
nous recommencerons à le faire lorsque la vaccination sera en place et que la confiance des 
consommateurs et des organisateurs d'événements commerciaux reviendra à l'époque d'avant 
la pandémie. Nous tenons également à remercier le personnel du ministère pour son soutien à 
la fois financier et dans les mises à niveau des immobilisations; avec leur aide, nous pouvons 
continuer à positionner l'CCO comme l'un des centres de congrès prééminents du Canada. 
Notre conseil d'administration a fourni des orientations, des encouragements et des conseils au 
cours de cette période difficile, ce qui a été grandement apprécié. 

Collectivement, nous nous tournons tous vers l'avenir. 

Jo-Anne Poirier Nina Kressler 

Présidente du conseil d’administration Présidente-directrice générale 
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OBJECTIF DE L’ENTREPRISE  

Les objectifs d'entreprise de l'CCO sont établis chaque année par le conseil d'administration et 
l'équipe de direction. En 2020/2021, les objectifs d'entreprise d'OCC se sont concentrés sur les 
priorités stratégiques suivantes : viabilité financière, satisfaction des clients, satisfaction des 
collègues, performance des partenaires et responsabilité sociale de l'entreprise. 

 

 
Viabilité financière  
L'impératif financier à long terme de l'CCO est de générer des revenus pour soutenir un 
excédent permettant le remboursement annuel de la dette de 1 million de dollars et de 
maintenir des flux de trésorerie suffisants pour répondre aux besoins du cycle de vie. 

 
 

Résultats financiers 
Objectif Objectif 2020/21  Résultat 2020/21 
Gross Revenue 2.8 millions de dollars 1.46 millions de dollars 

Résultat d’exploitation (Déficit) ($3.6M) millions de dollars (3.66) millions de dollars 

Taux de réservation 19.7 millions de dollars 16.9 millions de dollars 

 
 
Amélioration de la satisfaction de la clientèle 
Le CCO reconnaît l'importance primordiale de la satisfaction du client et reflète cela à travers 
des systèmes et des procédures qui assurent un service client de qualité supérieure depuis le 
contact initial jusqu'à la facturation finale. En 2020/2021, les scores de notre enquête de 
satisfaction client ont atteint une moyenne de 5 sur 5, bien au-dessus de notre objectif de 4,5. 
Nous continuons d'espérer maintenir ce score en 2021/2022. 
 
Nous restons convaincus que nous avons acquis une solide réputation sur le marché des 
congrès et des réunions, pour l'organisation d'événements exceptionnels et pour fournir un 
service client exceptionnel à nos clients. 
 
 
Collègues et partenaires 
Le CCO reconnaît le rôle fondamental de l'excellence des collègues et des partenaires dans la 
prestation d'une expérience événementielle supérieure et maintient un programme formel 
pour recruter, retenir, reconnaître et former des collègues dans tous les domaines clés de 
l'organisation, ainsi que maintenir des relations de partenariat positives et mutuellement 
favorables. 
 
Nos collègues ont identifié les récompenses et la reconnaissance comme étant importantes 
pour eux. Au CCO, nous nous concentrons sur une culture d'appréciation de nos collègues et 
clients ; la nôtre est une culture où l'excellent travail et les résultats sont remarqués et 
reconnus. À cette fin, nous attendons avec impatience le jour où tout notre personnel sera de 
retour et nous célébrons une fois de plus leur excellent travail à travers des programmes 
comme Encore ! Encore! ce qui nous donne le moyen de reconnaître les collègues qui vivent les 
valeurs de notre entreprise au quotidien dans leur travail. Lorsque nos collègues célèbrent un 
anniversaire de carrière marquant, nous honorons leur dévouement par une reconnaissance et 
des récompenses spéciales. Lorsque nos collègues retourneront au Centre, notre objectif est de 
nous assurer qu'ils sachent que chacun d'eux est un membre apprécié de l'équipe du CCO et, à 
ce titre, est responsable de nos notes exceptionnelles en matière de service à la clientèle. La 
route de la reconnaissance n'est qu'une des façons dont nous honorons les contributions de 
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nos collègues. 
 
La Chemin de la Reconnaissance est notre programme de reconnaissance mensuel qui 
récompense un collègue de chaque département qui a dépassé les attentes.  
 
Les principaux partenaires de service du CCO, Aramark Entertainment Services (Canada) Inc. et 
Encore sont des ingrédients clés de nos offres de produits opérationnels et de nos différentes 
initiatives. Le CCO travaille en étroite collaboration avec nos prestataires de service pour 
s'assurer que le service client reste élevé et que la qualité des produits dépasse les normes de 
l'industrie et les demandes des clients. 

 
 

Responsabilité sociale de l’entreprise 
Le CCO est conscient du rôle que nous jouons dans la vie et l'économie de notre collectivité et 
le rôle que celle-ci joue pour soutenir et améliorer l'expérience événementielle de nos clients. 
Ce faisant, nous nous engageons à démontrer une politique de responsabilité durable et à 
maintenir une relation avec la communauté positive.  
 
Les initiatives environnementales sont un autre élément clé de notre plan de responsabilité 
sociale d'entreprise. À cet égard, au CCO, nous nous efforçons continuellement de trouver des 
stratégies qui maximiseront l'efficacité de notre système de gestion des déchets avec un 
objectif de réacheminement d'au moins 55 %. En 2020/2021, OCC a réussi à détourner 63 % des 
déchets des décharges. Nous nous attendons à ce que ce nombre s'améliore après la pandémie 
et dans les années à venir à mesure que notre concentration sur la gestion des déchets 
augmente. Le CCO participe à un programme rigoureux de gestion des déchets alimentaires 
utilisant des alternatives de conversion des déchets organiques (machines ORCA) qui 
transforment les déchets organiques et les déchets de compost en eaux grises respectueuses 
de l'environnement. Le CCO continue de faire partie de Carbon 613, un réseau d'entreprises 
d'Ottawa engagées à travailler collectivement à la réduction des gaz à effet de serre. 
Parallèlement à ces initiatives, l'OCC met fortement l'accent sur les économies d'énergie. 
 
Alors que de nombreuses entreprises pratiquent maintenant une certaine forme de 
programmes de responsabilité sociale d'entreprise, au Centre des Congrès d'Ottawa, nous 
avons décidé d'en faire un principe de base de nos opérations. Entreprendre des initiatives de 
responsabilité sociale nous permet non seulement d'attirer des consommateurs (et collègues) 
socialement conscients, mais cela fait également une différence tangible dans le monde. En 
plus de nos propres programmes internes, nous encourageons également nos clients à 
redonner à notre communauté. Nous proposons trois programmes RSE flexibles qui leur 
permettent d'avoir un impact positif avec un minimum d'effort, tous facilités par notre équipe. 
Il s'agit notamment de notre programme Laisser un héritage, FoodRescue.ca et Mealshare. 
L'année dernière, Ottawa Mission et Food for Thought ont bénéficié de ces programmes. 

 
Au cours de l'année 2020/2021, le Centre des Congrès d'Ottawa a utilisé les lumières de son 
bâtiment pour participer à diverses journées et événements de sensibilisation en illuminant le 
bâtiment de couleurs reflétant les initiatives spécifiques. Certains de ces événements 
comprenaient la Fondation de l'Institut de cardiologie d'Ottawa – Mois du cœur, la Journée 
mondiale de l'industrie des réunions et la Société canadienne de science de laboratoire médical 
– Semaine nationale du laboratoire médical. 

 
Les collègues du CCO reconnaissent également l'importance de redonner à la communauté à un 
niveau individuel et, à ce titre, se sont fixés comme objectif de participer activement aux 
activités tout au long de l'année. En 2020/2021, le personnel du CCO a participé à une collecte 
de nourriture virtuelle pour la Banque alimentaire d'Ottawa. Le chef exécutif Turcot a soutenu 
la production alimentaire pour Food for Thought et a soutenu le programme de formation 
culinaire à la Mission d'Ottawa. 
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Le matériel des réunions et des congrès est réutilisé ou recyclé dans la mesure du possible, et 
nous continuerons à rechercher des opportunités de partenariats dans l'espoir de garantir que 
tous les matériaux récupérables laissés sur place soient livrés aux organisations caritatives qui 
en ont le plus besoin. 

 

STATISTIQUES D’EXPLOITATION POUR L’ANNÉE 2020-2021  

Nombre d’événements : 8 
Nombre de congrès : 0 
Nombre de foires et de salons : 0 

Nombre de réunions : 0 

Autres événements : 8 
Revenus : 1,46 millions de dollars 

Excédent net d’exploitation (Déficit): (3,66) million de dollars 

 
 

DIVULGATION DE LA RÉMUNÉRATION 
À l’exception du représentant de la ville d’Ottawa et d’un représentant du gouvernement 
provincial qui a choisi de reverser sa rémunération au Centre des congrès d’Ottawa, tous les 
membres du conseil d’administration du Centre des congrès d’Ottawa sont dédommagés 
lorsqu’ils ou elles participent aux réunions du conseil d’administration, du comité́́́ ou aux autres 
réunions. Voici la rémunération totale versée à chacun des administrateurs en 2020/2021. 
 

Nom Titre Montant 

Jo‐Anne Poirier Présidente 3,000 $ 

Jim Armour Directeur 1,125 $ 

Debra Armstrong Director 1,250 $ 
Michael Crockatt Directrice 1,125 $ 

George Darouze Directeur 0 $ 

Annie Dugas Directrice 500 $ 
Jean Lalande Directeur 1,375 $ 

Jagdeep Perhar Directeur 1,125 $ 
Fred Sherman Directeur 750 $ 

Sean Webster Directeur 0 $ 
Jin Xue Directeur 500 $ 
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ORGANIGRAMME DU CENTRE DES CONGRÈS D’OTTAWA 
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FOURNISSEUR DE SERVICES ALIMENTAIRES DU CENTRE DES CONGRÈS 
D’OTTAWA 
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